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ARTÍCULO�
Nº DE SERIE�
AVERÍA / MOTIVO DEVOLUCIÓN�
ALBARÁN/FACTURA�DE COMPRA�
FECHA�DE COMPRA�
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	EMPRESA:		Nº CLIENTE:	


	TELÉFONO:		E-MAIL:	


PERSONA CONTACTO: 		FECHA DE SOLICITUD:	








FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE R.M.A.

1.-  Será necesario rellenar esta solicitud para cualquier  cambio, reparación o abono.

2.-  Deberá enviar el material a la dirección arriba indicada a portes pagados. 

3.-  Las placas base que no sean para abono en fechas deben enviarse solo con la chapa trasera, las vgas sin nada. Cualquier otro complemento que se envie no sera devuelto.

4.-  El material defectuoso deberá estar lo más completo posible (manuales, drivers, cables, embalajes..., excepto en el caso mencionado en el pto 3)  Esto hará más fácil y rápida la tramitación. 

5.-  No se admitirá material para abono directo si supera 7 días desde fecha de factura y no se adjunta copia de ésta. (2 días más si es de fuera de Zaragoza)

6.-  Puede consultar las condiciones de garantía y formulario en nuestra página Web: http://www.canaldirecto.org

